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Welche Gewinne, Vorteile, Nutzen oder 

Ergebnisse erhält der Kunde durch die 

Erledigung seiner Aufgaben?
1

Welche Aufgaben, Herausforderungen 

und Jobs hat der Kunde zu erledigen?

2

Welche negativen Auswirkungen, 

Risiken und Hindernisse sind mit 

der Erledigung dieser Jobs 

verbunden?



1

Welche Leistungen darfst Du für den Kunden 

schnüren, damit dein Kundenversprechen 

zum Leben erweckt wird?

3

Wie stellst Du sicher, dass der Kunde 

seinen Nutzen erreicht und wie kannst 

Du das sogar verstärken?

2
Wie löst Du die Probleme des Kunden?











Materialfundus und Vordrucke, die du bestellen und 
anpassen kannst:

Tool-Shop – Hahmann & Dessoy (hahmann-dessoy.de)

www.hahmann-dessoy.de/shop

https://www.hahmann-dessoy.de/shop/
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