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Pastorale Qualitat

Drei Tools flr eine wirksame Qualitatsentwicklung

Dr. Bjérn Szymanowski
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Zum Qualitatsbegriff zap

,Gute Qualitat liegt vor, wenn die Merkmale eines Objektes mit

erwarteten Anforderungen Ubereinstimmen.”

(frei nach DIN EN ISO 9000:2015)
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Zum Qualitatsbegriff zap

,Gute Qualitat liegt vor, wenn die Merkmale eines Objektes mit

erwarteten Anforderungen dbereinstimmen.”
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Drei Regeln guter Qualitatsarbeit... zap

1. Aufgaben systematisch priorisieren!
2. Herausforderungen kreativ explorieren!

3. Losungen anforderungsorientiert erarbeiten!



... und drei passende Tools

1. Aufgaben systematisch priorisieren!

2. Herausforderungen kreativ explorieren!

3. Losungen anforderungsorientiert erarbeiten!

Prioritaten-
Filter

Challenge

Mapping

Value Proposition
Canvas
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Prioritaten-Filter: Eisenhower trifft Pareto

Eisenhower-Prinzip

_I_
Prioritat 2 Prioritat 1
- einplanen sofort erledigen
o
X
@)
S
c
O
Prioritat 4 Prioritat 3
Papierkorb reduzieren bzw.
_ delegieren

— Dringlichkeit
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Wirkung

Pareto-Prinzip

Prioritat 1 Prioritat 2
Quick Wins / Big Jobs
Low Hangig Fruits
Prioritat 2 Prioritat 3
Llickenftiller Kampf gegen
Windmtihlen

Zeitaufwand

zap



/]

Challenge Mapping: Schritt 1 zap

Herausforderung als ,Wie kdnnten wir...?"-Statement formulieren

[rmer we/(g/e/‘ /%/(J’aée/( Mé Konnlon wir melr
besuchen ansere //e/(wéa/( fd}‘ ansere

Gottesdenste, Gottesdinste gewinen?
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Challenge Mapping: Schritt 2 zap

Die Challenge Map ,aufbauen” Wi Binnton wie Monsohon
&//f(a/}(wéaff m ¢/aa/e/(

e/é/f(é/?///'oée/(?
+Warum wollen wir , Weil wir davon lberzeugt
mehr Menschen fir I sind, dass sich der Glaube
unsere Gottesdienste gemeinschaftlich
gewinnen?” ausdrtickt.”

Mé Konntlen wir mehr

Mensehen 0‘«/4 ansere
%tfe@c//é/m‘e gewrimnen 7
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Challenge Mapping: Schritt 3 zap

Die Challenge Map ,abbauen Wie Komnten wir mekr

Menschen 0[«/‘ wnsere
fob‘b‘e@cﬁéa&lfe gewrinen 7

,Was halt uns auf,
mehr Menschen flr ,Unsere Gottesdienste sind
' q [l ’ ']
unsere Gottesdienste nicht attraktiv genug.
gewinnen?”

Mé Konnten wir wsere
Gottesdienste attraktiver
macken ”




Mé Konnten wire ., 7 Mé Konnton wire .. 7

Challenge Mapping: Schritt 4

Die Challenge Map verbreitern

Warum Wie Kimnton wiv .. 7 Wre Kimnten wiv ... 7

noch?"

Mé Konnten wir mehr

/%/(J’aée/( faﬁ ansere
&atﬁe&af’e/{@te gewiinen 7

~Was halt uns
noch auf?”

Wie Kimnton wi .., 7 Wre Kimnton wiv ... 7
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Herzlichen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!
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